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LAPORAN SURVEI KEPUASAN ilIASYARAKAT (SK]UI)

JANUARI 2025 DAN TINDAK LANJUT DESEMBER 2024

BAB I. PENDAHULUAN

A. LATARBELAKANG

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomoi 96 fahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang

Nomor 25 Tahun2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara

wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,

transparan, dan akuntabel- Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan

adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012

maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara petayanan untuk

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan

kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan

pelayanan publik akan dlukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan

standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pengawas

Obat dan Makanan di Yogyakarta (BBPOM di Yogyakarta) sebagai salah satu

penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu

diselenggarakan survei ataujajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik

terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri

PANRB No, 14 Tahun 2O17, maka telah dilakukan pengukuran atas k€Buasan

masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat

kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mercka sebagai

warga negara dapat terpenuhi.
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Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan undang-Undang Nomor 25

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib

mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai

upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,

dan akuntabel. Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik, memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan

masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas

pelayanan publik yang diberikan. untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan

Balai Besar POM di Yogyakarta, maka perlu diselenggarakan survei pendapat tentang

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diterima, yaitu melalui

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)'

survei Kopuasan Masyarakat merangkum data dan informasi tentang tingkat

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan

kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan

kebutuhannya. Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan

masukanbagipenyedialayananpublikuntukterus.menerusmelakukanperbaikan

sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan akhimya dapat

memenuhiharapandantuntutanmasyarakatakanhak.hakmerekasebagaiwarga

negara

B. DASAR PELAKSANAAN

I . Undang-undang Nomor 25 Tahun 2OOg tentang Pelayanan Publik'

2.PeraturanPemerintahNomor96Tahun2012tentangPelaksanaanUndang.

3. Undang Nomor 25 Tahun 2OOg tentang Pelayanan Publik'

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik'

5. Peraturan Badan POM no 22 tahun 2022 tentang Standar Pelayanan di

Lingkungan Badan POM.
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C, TUJUAN

TujuanpelaksanaansKMadalahuntukmengetahuigambarankepuasanmasyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh BBPOM di Yogyakarta'

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

't . Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kineria Penyelenggara Pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan Publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik Yang diberikan.

5. Mendorong pencapaian kineria dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan

diBadan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat'

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat' antara lain:

1 . Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara PelaYanan Publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unitpelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak

laniut yangperlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

5. Memacu persaingan positif' antar unit penyelenggara pelayanan pada

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja

pelaYanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7 . Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM

melalui peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM'
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D. UNSUR DALATUT SURVEI

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui tautan

https://bit.ly/SURVEI-BBPOMYOGYA yang disampaikan kepada pengguna layanan.

Kuesioner terdiri atas 14 (empat belas) pertanyaan yang mencakup I unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM BBPOM di Yogyakarta yaitu :

'1. Penyaratan (Ul): Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2): Prosedur adalah tata cara pelayanan

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian (U3): Waktu pelayanan adalah jangka waKu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Blayal Tarif (U4): Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada

penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5): Produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang

telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

6. Kompetensi Petaksana (UG): Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana (U7): Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan liasukan (U8): Penanganan pengaduan'

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan

tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana (U9): Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu

yang merupakan penun,ang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
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pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Pelayanan publik di BBPOM di Yogyakarta ada 9 jenis layanan yaitu :

1. lzin penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

2. Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB)

3. Sertifikat pemenuhan aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)

4. Pengujian Sampel Pihak Ketiga

5. Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

6. Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik

(cPorB)

7. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

8. Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan

9. Surat Keterangan lmpor Obat dan Makanan
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BAB II. METODOLOGI SURVEI

Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat dilakukan secara mandiri dengan metode

survei sebagai berikut:

A. Kriteria Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan BBPOM di

Yogyakarta. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan

berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun

2OlTsehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai

responden. Pada tahun 2025 iumlah responden minimal mewakili 30 responden

sebagai sampel setiap bulan.

B. Metode Pencacahan

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https.//bit.lylSURVEI-BBPOMYOGYA pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan. Metoda survei melalui link survei dan barcode yang disediakan

di layanan publik kepada pengunjung yang datang langsung ke kantor pelayanan

publik BBPOM di Yogyakarta atau melalui website bbpom yogyakarta. Penarikan

data melalui aplikasi https://sapaapip. pom.go. id

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisa data dan informasi tingkat kepuasaan masyarakat diperoleh dari hasil

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif dilakukan dengan memberikan kriteria

terhadap indeks kepuasaan masyarakat. Hasil survei kepuasan masyarakat dengan

kriteria sebagai berikut :

Tabel 1. Kriteria Konversi lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM)

Nilai Konversi IKM Kinerja Unit Pelayanan

88,31 - 100,00 Baik

76,61 - 88,30 B Baik

65,00 - 76,60 Kurang Baik

25,00 - &,99 D Tidak Baik
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BAB III. PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilaksanakan pada bulan Januari 2025 dengan jumlah responden sebanyak

31 orang. Pengolahan data survei pada bulan Januari 2025 melalui aplikasi

sapaapip dengan hasil sebagai berikut:

A. ANALISIS HASIL SURVEI

Pengolahan data hasil survei kepuasaan masyarakat telah dilakukan terhadap

31 kuesioner dari pelanggan lzin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan

Yang Baik, Sertifikasi Cara Distribusi Obat Yang Baik, Sertifikat Pemenuhan

Aspek Cara Pembuatan Kosmetika Yang Baik, Pengujian Sampel Pihak Ketiga'

Pengaduan Masyarakat dan lnformasi Obat dan Makanan, Sertifikat

Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik' Rekomendasi

sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika, Surat Keterangan Ekspor Obat dan

Makanan, Surat Keterangan lmpor Obat dan Makanan. Masing-masing

kuesioner terdapat I unsur atau faKor yang terdapat dalam penyelenggaraan

pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusun indeks kepuasaan

masyarakat terhadap kinerja unit pelayanan. Unsur ini dinilai dengan sistem skor

yang telah ditetapkan. Mekanisme pengolahan data sesuai Permenpan Nomor

14 Tahun 2017.

Pengisian survei terdapat 9 unsur dengan penilaian terdiri dari 6 skala terdiri

dari skala terendah nilai 't dan skala tertinggi nilai 6. Pengolahan data SKM

menggunakanexcel/aplikasisapaapipdandiperolehhasilsebagaiberikut:

Tabel 2. Nilai Unsur Pelayanan Bulan Januari 2025

NILAI UNSUR PELAYANAN
KET.

U8 U9U7U5 U6U3 U4U1 u2

NOMOR
URUT

RESPONDEN
10975 6J 421

6 b6b 66b250101
b6b 6b 6At, o
bbo6 b6 6o250103
5555q25010/
r,66o b250105
bo 666 tt66 b250106
o6bb 66 6b250107 (5556 r,250108

6 6o6 b666 b
ooE565b250110

7

8

6

2s0102
6

5

6

250109
b



NILAI UNSUR PELAYANAN

U7 U8 u9U2 U3 U4 u5 U6

NOTOR
URUT

RESPONDEN Ut

6b 55 ( 6250111
5 6o 6 6 o250112 6 5

5 55 5 (
2501 13 5 5

b 5 4
^ 6 E 5250114

b bo b bb 6 b b2501 15
5 65 A 5 b6250116

55 5 5250117
66 6 o 66 6250118 6

b 66 6 6b 6 b 62501 19
A bb 5 b bb 5 b250120

6 6 6b 6 6o b 6250121
6E 55 6250122 6

t) 6 oo o bo b b250123
65 o5 b b250124

At) b6 65 E250125
6 66 6 o6 6 66250126
6 66 6 6A 6 66250127

6tt 5o 6 6E

6 bA b b6250129
5t 56 6 56 6 5250130
6

KET

b 6 66 b6 6 6250131

31Jumlah
Kuesioner

'175 178177 178179 175176 't76 175
Jumlah Nilai per
Unsur
NRR Per Unsur
= Jml nilai per
unsur/Jml
kuesioner yang
terisi

0,43o,420,42 o,42 0,43o,42 0,43o,42 o,42

NRR tertimbang
per unsur =
NRR per unsur
x 0,11'l')

95,7295,72 94,1094,10 95,1894,10 s4,2694,64Perhitungan
SKM Total

94,94rKM *)

: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 - 100,00)

: Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

: Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 - 76,60)

: Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 - 64'99)

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa semua responden memberikan nilai dengan skala

5-6 dan nilai tiap unsur berada pada kisaran 94,10 - 95,72 yang artinya berada pada kriteria

layanan sangat Baik. capaian Tertinggi pada sistem, iiekanisme, Prosedur (U2)

denganskorgT,33danTerendahpadaBiaya/Tarif(u4)denganSkor94,64namunmasih

berkriteria sangat baik. Hasil perhitungan sKM total menunjukkan bahwa untuk nilai lndeks
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Kepuasan Masyarakat (lKM) pada bulan Januari 2025 adalah 94,94. Hasil nilai IKM dengan

kriteria mutu layanan Sangat Baik dan sudah dipublikasikan di media sosial (lnstagram

dan Facebook) pada 05 Februari 2025 (Lampiran 1).

Tabel 3. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai

bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan BBPOM di

Yogyakarta selama bulan Januari 2025 dapat dilihat melalui tabel dan grafik berikut :

Tabel 4. Analisa Trend Per Unsur Layanan Bulan Januari 2025

Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata IKM

U1 Persyaratan 94,64

U2
Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

94,64

U3 WaKu Pen salan 94, 10

U4 Biaya/ Tarif 96,26

Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan

94,10
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Jcnls Layanan u3 U4 U5 u6 u7 U8 U9

ililal
sxM
pea

Layan
an

lzin Penerapan cara Produksi
Pang.n Olahan Yang Balk
(cPPOB)

- - -
Sertifil€si Cara oistribusi Obat
yanS Baik (CDOB)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sertifrkat Pemenuhan Aspek

cara Pembuatan Kosmetika
yang Baik {CP(B)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pengujian Sampel Pihak KetiSa 0 0 0 0 0 0 0 0

95,08 95,08 95,70 94,46 95,08 93,85 95,70

0 o 0 0 0 0 o 0 0 0

Rekomendasi sebagai

Pemohon Notiflkasi Kosmetika 0 0 0 0 0 0 0

Surat Keterangan lmpor Obat

dan Makanan 83,3s 1(xr,02 100,02 1m,02 100,02 1(x),02 1m,02 1@,02 94,L7

U5

U1 U2

94,46 88,91 100,02 100,02 88,91 94,46 too,o2 94,46 94,46 95,08

0

0 0

Pengaduan Masyarakat dan

lnformasi Obat dan Makanan 93,23 95,08 94,81

Sertmkat Pemenuhan Aspek

Cara Pembuatan Obat

Tradisional yang Baik (CPOTB)

0 0 0

100,02



Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata IKM

U6 Kompetensi Pelaksana 95,18

U7 Perilaku Pelaksana 95,72

U8
Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

94,10

U9 Sarana dan Prasarana 95,72

94,94

95,50

95,00

9s,50

95,00

94,50

94,00

=Y
(E

E
G
(E

tr
(5
:=z

96,26

94,70 94,10

U4 U5 U6

Unsur Pelayanan

95,72 5,72

94,10

95,18

94,64

5093,

93,00
U1 U2 U3 U7 U8 U9

Gambar 1. Analisa Trend Per Unsur Layanan Bulan Januari 2025

B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI BULAN JANUARI 2025

> Berdasarkan hasil perhitungan dalam tiap unsur survei, unsur yang

memiliki nilai rendah 94,10 adalah Waktu Penyelesaian (U3), Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5), dan Penanganan Pengaduan, Saran

dan Masukan (UB). Mutu pelayanan untuk ketiga unsur tersebut masih

dalam kategori sangat baik, dan dari saran dan masukan pelanggan tidak

ada yang mengeluh terkait unsur layanan tersebut.

> Analisa penyebab adalah dari keseluruhan penilaian, semua unsur telah

mendapatkan nilai yang tinggi, sehingga seharusnya tidak ada masalah

dari layanan yang telah diberikan. Namun untuk perbaikan berkelanjutan

dipilih unsur terendah Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8)

untuk dilakukan improvement. Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan

tindak lanjut.
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) Analisa penyebab unsur terendah Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan (UB) adalah karena pelaku usaha masih belum paham alur

Pengaduan, Saran dan Masukan yang telah ditetapkan untuk masing-

masing unsur pelayanan.

> Rencana tindak lanjut, informasi khusus terkait Pengaduan, Saran dan

Masukan (U8) untuk I jenis layanan yang diberikan oleh BBPOM di

Yogyakarta sebetulnya telah menginformasikan di subsite

yogyakarta.pom.go.id yang memuat tahapan proses Pengaduan, Saran

dan Masukan untuk semua komoditi.

Tabel 5. Tindak Lanjut Hasil Survei Bulan Januari 2025

Unsur
Terendah Penyebab Rencana Aksi

(u8)
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Konsumen sebagian
belum membuka subsite
yogyakarta.pom.go.id
yang memuat alur
layanan Pengaduan,
Saran dan Masukan yang
diberikan oleh BBPOM di
Yogyakarta.

Publikasi layanan Subsite
yogyakarta. pom.go. id di
media sosial.

C. TINDAK I-ANJUT HASIL REKOUENDASI SKtf, BULAN OESETBER 2024

! Berdasarkan hasil perhitungan dalam tiap unsur survei, unsur yang

memiliki nilai terendah dengan nilai 94,64 adalah (U4) Biaya/Tarif' Mutu

pelayanan untuk unsur tersebut masih dalam kategori sangat baik, dan

dari saran dan masukan pelanggan tidak ada yang mengeluh terkait unsur

layanan tersebut.

FAnalisapenyebabadalahdarikeseluruhanpenilaian,semuaunsurtelah

mendapatkan nilai yang tinggi, sehingga seharusnya tidak ada masalah

darilayananyangtelahdiberikan.Namununtukperbaikanberkelanjutan

dipilihunsurterendah{u4)Biaya/Tarifuntukdilakukanimprovement.

Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.

}AnalisapenyebabunsurterendahU4Biaya/Tarifadalahkarenapelaku

usaha masih belum paham Biaya/Tarif yang telah ditetapkan untuk

masing-masing unsur Pelayanan 
I 1
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> Rencana tindak lanjut, informasi khusus terkait Biaya/Tarif untuk 9 jenis

layanan yang diberikan oleh BBPOM di Yogyakarta, dan dipublikasikan di

media sosial. Subsite yogyakarta. pom.go. id sebetulnya telah

menginformasikan Standar Pelayanan Publik yang memuat tahapan

proses perizinan untuk semua komoditi.

Tabel 5. Tindak Lanjut Hasil Survei Bulan Desember 2024

Unsur
Terendah

Penyebab Rencana Aksi

(u4)
Biaya/Tarif

Konsumen sebagian belum
membuka subsite
yogyakarta.pom.go.id Yang
memuat produk layanan Yang
diberikan oleh BBPOM di
Yogyakarta.

1. Standar Pelayanan Publik
(sPP) BBPOM di

Yogyakarta yang memuat
produk layanan di subsite
yogyakarta.Pom.go.id

2. Posting biaya/tarif di media

sosial

Tabel 6. Tindak Lanjut Rekomendasi SKM Bulan Desember 2024

DataDukungTindakLanjutHasilRekomendasisKMBulanDesember2024

Subsite
yogyakarta.Pom.go. id

fitur Sipaling BPOM

MEMUAT SPP BBPOM di

Yogyakarta untuk layanan

informasi BiaYa/Tarif

PNBP.

1

lJ nsur
Terendah

Penyebab Rencana Aksi Tindak Lanjut waktu/
Status

(u4)
Biayafrarif

Konsumen sebagian

belum membuka
subsite
yogyakarta.pom.go.id
yang memuat Produk
layanan Yang
diberikan oleh
BBPOM di

Yogyakarta.

1. Standar Pelayanan

Publik (sPP) BBPOM

di Yogyakarta yang

memuat produk

layanan di subsite

yogyakarta.pom.go

.id

2. Posting biaya/tarif

di media sosial

1. Subsite

yogYakarta.Pom.go.id

yang memuat SPP

BBPOM diYogyakarta

2. Posting biaya/tarif di

media sosial lnstagram

30
Januari
2025

@t

t2



2. Posting biayaftarif di media sosial dengan link:

https://www.instagram.com/p/DEWHaKbTTRe/?igsh=OGswzmNnd\MxbGd 1 &img-index= 1

q
JASA 9ENGUf,IAN

?soO Y tr
bbpom-yogyakarta PERUBAHAN TARIF

PNBP JASA PENGUJIAN DI BADAN POM?

Sugeng Enjang, Poro dulur BPOM!

#SahabatBPoM, mulai 2 Januari 2025 tarif

baru untuk layanan penguiian sampel
pihak ketiga akan berlaku sesuai

Kepulusan KBPOM Nomor 489 Tahun

2024 tentang Penetapan Tarif atas Jenis

Penerimaan Negara Bukan Paiak (PNBP)

yang bersifat volalile untuk iasa pengujian

Untuk informasi lengkap dan rincian tarif

terbaru, dapat dengan mengunduh

peraturan pada tautan
https://s.id/Tarif PNBP atau dapat

menghubungi kanal layanan Publik
BBPoM diYogyakarta.

BBPOM di Yogyakarta, Aman Obate Sehat

Pangane!

#bpomri
#bbpomyogyakarta
#bbpomjogja
#BBPOMJogiaMelayani
#CekKLlK

8" .,. eCD,22:15 >

unrur 'r.igsr.hui 
bbih r.ngk p ra*.t F.rubh.n 6df

PraP P.EI'is x.{r... aur:n t}.r.rli6 p..sulin d'

B.dm Poi, dor dl.tulm dilern m6€u.duh Frdu,t
Bd. r.en b.nkd

tsoOY tr
bbpom-yogyakarta PERUBAHAN TARIF

PNBP JASA PENGUJIAN DI BADAN POM?

l.d . €@t

@

Keputuen KBpoM
Nomor 4a9-rahun 2024

f&95f/la1ilrelie!/l4.

13

o
o

u
--4

22tl4 r ''

e tlruto* orr,

-/ bbpom-yogyakarta

Sugeng Enjang, Poro dulur BPoM!
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BAB IV. DATA SURVEI

A. DATA RESPONDEN

Berdasarkan hasil pengumpulan data survei, jumlah responden penerima

layanan dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 7. Data Responden SKM Januari 2025

DATA RESPONDEN SKM JANUARI 2025

No KaraKeristik lndikator Jumlah
Persentase

oh

1 JK Laki-laki 20 65

Perempuan 11 35

2 Pendidikan s SMA,/Sedera.iat 1 3

DltDzlD3 10

D4lS1 81

S2/Profesi/S3 2 6

3 Pekerjaan PNS/TNI/POLRI 1 J

13 42

Wraswasta 17

Perusahaan pengurusan

jasa kepabean

0 0

Lainnya 0 0

4 Usia s 25 tahun 4 13

26-30 tahun o 29

31-35 tahun 4 '13

36-40 tahun 2

> 41 tahun 12 39

E Jenis Layanan 1. lzin Penerapan Cara

Produksi Pangan Olahan

Yang Baik

10

2. Sertifikasi Cara Distribusi

Obat Yang Baik

0 0

3. Sertifikat Pemenuhan

Aspek Cara Pembuatan

Kosmetika Yang Baik

0 0

4. Pengujian SamPel Pihak

Ketiga

0 0

5. Pengaduan masyara kat

dan informasi Obat dan

Makanan

27 87

6. Sertifikat Pemenuhan
aspek cara Pembuatan
obat tradisional Yang baik

secara bertahap

0 0

F

14

Pegawai Swasta

6

f ]



DATA RESPONDEN SKM JANUARI 2025

No Karakteristik lndikator Jumlah
Persentase

('/r)
7. Rekomendasi

pemohon

kosmetika

sebagai
notifikasi

0 0

8. Surat Keterangan Ekspor
Obat dan Makanan

0 0

9. Surat Keterangan lmpor
Obat dan Makanan

1 3

B. UMPAN BALIK PELANGGAN

Untuk pengisian saran dan usulan, semua responden memberikan masukan

yang positif serta apresiasi bagi petugas yang telah melakukan pelayanan

dengan baik. Berikut hasil umpan balik dari pelanggan dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut:

Tabel 8. Saran dan Masukan Pelanggan

No Saran dan Masukan Petugas Tindak lanjut
1 -ok

- Sukses
- Terima kasih informasinya
- Mantaps

Erlin BBPOM di Yogyakarta pada
tahun 2023 telah
mendapatkan predikat
'Pelayanan Prima" dari
Kemenpan RB dan Unit
Penyelenggara Pelayanan
Publik (UPP) Badan POM
dengan nilai lndeks
Pelayanan Publik (lPP) 4,92.
Pada tahun 2024 diperoleh
nilai IPP 5,00 kategori
"Pelayanan Prima" (target IPP
tahun 2024 BBPOM di
Yogyakarta adalah 4,95).
Oleh karena itu kepuasan
pelanggan menjadi tujuan
utama dalam memberikan
pelayanan. Perbaikan
berkelanjutan akan terus
dilakukan untuk pelayanan
yang optimal

2 - Ok terima kasih
- Maturnuwun

Diah Tj

3 - Sangat dapat membantu dan
menyelesaikan terima kasih

Herllya

4 - Oke Terima kasih
- Terimakasih

Wulan

7 - Terima kasih
- Oke

Yustina

I - Solutif, memuaskan
- lnformatif

Sugeng

15



A. KESIMPULAN

1. Hasil perhitungan SKM total menunjukkan bahwa untuk nilai lndeks Kepuasan

Masyarakat (lKM) pada bulan Januari 2025 adalah 94,94 dengan kriteria mutu

layanan Sangat Baik.

2. Capaian tertinggi pada Biaya/Tarif (U4) dengan skor 96,26, sedangkan nilai

terendah pada Penanganan Pengaduan, Saran, dan asukan (U8) dengan

skor 94,10 namun masih berkriteria sangat baik. Untuk pengisian saran dan

usulan, semua responden memberikan masukan yang positif serta apresiasi

bagi petugas yang telah melakukan pelayanan dengan baik.

B. REKOTf,ENDASI

! Berdasarkan hasil perhitungan dalam tiap unsur survei, unsur yang

memiliki nilai terendah dengan nilai 94,10 adalah Penanganan Pengaduan,

Saran, dan Masukan (U8). Mutu pelayanan untuk unsur tersebut masih

dalam kategori sangat baik, dan dari saran dan masukan pelanggan tidak

ada yang mengeluh terkait unsur layanan tersebut.

) Analisa penyebab unsur terendah pada Penanganan Pengaduan, Saran,

dan Masukan (UB) adalah karena konsumen sebagian belum membuka

subsite yogyakarta.pom.go.id yang memuat produk layanan yang diberikan

oleh BBPOM di Yogyakarta dan media sosial bbpomjogyakarta.

) Rencana tindak lanjut, publikasi subsite yogyakarta. pom.go. id dan medsos

bbpom_yogyakarta. Subsite yogyakarta. pom. go. id telah menginformasikan

Sipaling BPOM dan Standar Pelayanan Publik yang memuat Pengaduan

dan Konsultasi yang terdiri dari Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan

Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

(LAPOR!), ULPK, dan Whistleblowing System (IA/BS).

Mengetahui,

Kepala BBPOM di Yogyakarta

Yogyakarta, 10 Februari 2025

Ketua Tim

@

a)L Bo Bagus Heri Purnomo , SSi. Apt. Dra. Yustina Etik H.P., Apt

BAB V. PENUTUP

Wl.
.4

I'
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LAMPIRAN

1. Publikasi HasilSKM Bulan Januari 2025di media sosial (lnstagram dan

Facebook)
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BEPOM di Yogyakarta
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2. Piagam Penghargaan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Tahun 2024

dengan lndeks Pelayanan Publik 2024 Kategori "Pelayanan Prima".

3. Data Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Januari 2025

18
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LAPORAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI TAHUN 2025

1. PENGOLAHAN DATA

Pengolahan data hasil survei kepuasaan masyarakat telah dilakukan terhadap 31 kuesioner dari pelanggat

Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan Yang Baik, Sertifikasi Cara Distribusi Obat Yang Baik,

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika Yang Baik, Pengujian Sampel Pihak Ketiga,

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan, Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat

tradisional yang baik secara bertahap, Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetik4 Surat

Keterangan Ekspor Obat dan Makanan, Surat Keterangan lmpor Obat dan Makanan. Masing-masing

kuesioner terdapat 9 unsur atau faktor yang terdapat dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat

sebagai variabel pen).usun indeks kepuasaan masyarakat terhadap kinerja unit pelayanan. Unsur ini dinilai

dengan sistem skor yang telah ditetapkan. Dari beberapa unsur yang dinilar ada beberapa pelanggan yang

tidak mengisi sehingga aiUe.itan skor 0. Mekanisme pengolahan data sesuai Permenpan Nomor 14 Tahun

2017.

2. ANALISK
Analisa data dan informasi tingkat kepuasaan masyarakat diperoleh dari hasil pengukuran secarir

kuantitatif dan kualitatif dilakukan dengan memberikan kriteria terhadap indeks kepuasaan masyarakat.

Hasil survey kepuasaan masyarakat dengan kriteria sebagai berikut :

Nilai Konversi IKM Mutu Kineria Unit Pelayanan

88,31- 100,00 A Sangat Baik

76,61 - 88,30 B Baik

65,00 - 76.60 C Kurang Baik

z5,oo - 64,99 D Tidak Baik

Analisis kepuasan pelanggan untuk bulan JANUARI 2025 diperoleh skor 94,94 masuk dalam kriteria

Sangat Baik.

3. SIMPULAN DAN REKOMENDASI
Simpulan: Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 94,94 dengan skor Sangat Baik

Tertinggi pada Biay a/T aif (U4) degan skot 9 6,26

f"..nOat iada Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8) dengan skor 94,10 namun masih

berkriteria sangat baik.

Rekomendasi
Analisa nilai I dan 2 unlah 0

Pendapat Responden
Baik

Tindak Lanjut

NIHIL

Yogyakarta, 5 Februari 2025

Penanggung J

Dra. Yustina H.P., Apt.
NrP. 19651031 199303 2 001



DATA RESPONDEN SKM JANUARI 2025

NO Karakteristik lndikator Jumlah Presentase
1 JK Laki 20 65

Perempuan 11 35

2 Pendidikan sSlvlA/Sederajat 1 3
3 10

D4lS1 81

52/Profesi/S3 2 6

3 Pekerjaan PNS/TNI/POLRI 1 3

Peqawai Swasta 13 42

Wiraswasta 17

Perusahaan pengurusan jasa

kepabean
0

Lainnya 0 0

4 Usia <25 tahun 4 13

9 29
31 35 tahun 4
36-40 tahun 2

241 tahun 12

5 Jenis Layanan 1. lzin Penerapan Cara
Produksi Pangan Olahan Yang
Baik

3 10

2. Sertifikasi Cara Distribusi

Obat Yang Baik

0 0

3. Sertifikat Pemenuhan AsPek

Cara Pembuatan Kosmetika
Yang Baik

0 0

4. Pengujian SamPel Pihak

Ketiga

0 0

5. Pengaduan masyarakat dan

informasi Obat dan Makanan
27

6. Sertifikat pemenuhan aspek

cara pembuatan obat
tradisional yang baik secara

bertaha

0 0

7. Rekomendasi sebagai
pemohon notifikasi kosmetika

0 0

8. Surat Keterangan Ekspor 0 0

9. Surat Keterangan lmpor

Obat dan l\rakanan

I 3

lDi/D2lD3

I

lss

l'

126-30 tatrun
113

l6

I'



Rev 01 Tgl.02 01 23

LNIT PELAYANAN
ALAMAT

}IASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BULAII JANUARI TAIIT'N 2025

Unit Pelayanan Publik-BBt'OM D Yogyakarta

Jalan Tompeyan I,'l egalrejo, Yogyakarta

()27,rIel a\

Ketgrangan

Ul s.d. U9
NRR
lKM
t)

Kriteria :

94.64 91,64 94,10 9626

= Unsur pelayanan

= Nilai rata-mta

= Indeks Kopuasaan masyamkat

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= IKM Unil pelayanan x 25

9f.10 95,1E 95,72 9:l'10 95'72

KETERANGANNILAI UNSUR PELAYANAN
U5 U6 u7 U8 U9U2 U3 u.t

NOMOR URUT
RESPONDEN

1l <) l0l 5 6 7I
(, 6 6 ('6 6250101 5

6 6 66 6 6 6250102 (t

6 6 66 6 6 6250103 6 (;

5 5 5 ) 55 5 l 5250104
6(' 6 6 65 ) 5 5250105

6 6 6 66 6 6250106 6 6

6 6 6(.: 6 66 6 6250107
5 5 5) 56 6 5250I0lt

6 66 6 6 66 6 6250109
6 6) 6 )) ) (;2501 10

6 6 56 55 5 62501I I
) 66 6 66 5 5250t t2
5 5) 5 55 ) 5 f2501 13

5 ) 55 5 66 52501 l4
6 66 6 66 6 662501 15
5 65 5 66 6 )6250116
5 55 5 55 ) 5)2501',t7

66 6 6(r 6 (;250118
66 6 66 66 6 62501 l9
(:(, 6 )6 6 56 5250120

6 66 6(' 6('250121
6) 5 )6 56250122

6 66 6 666 6250123
6 566 5) ) 6250124

66 66 6 65 5)250125
6 66 66 66250126
6 6 66 66 66 625012'7
5 5 (,) 66 65 6250128

66 66 66 6(: 6250129
6 )6 56 ) 66250130

66 66 66 66 625013t
llJumlah Kuesioner

175 l7{J177t'79 115176 116 r75Jumlah Nilai IJnsur

Pq Unsur = Jml

nilai per unsur/Jml
tLrnslkuesioncr

0,42 0.430,42 0,.130,43 o,120.42 o,420.42unsur

0,1I

tertimbang pcr

= NRR per unsur

1*)
9.1IKM T')

EE
EEEE

ILE

) 552250

6

5

6
6

6

5

5

6

5

178

3,8 3,83,83,8 3,83,8 3,93,8 3,8



Sangat Ilaik88,31 - 100,00

B Baik76,61 - 88,30
C Kurang Baik65,00 - 76,60

Tidak Baik25,00 - 64,99 D

UMPAN BALIK BULAN JANUARI TAHUN 2025

llrlinI -ok
- Sukses

- Terima kasih informasinya
- Mantaps

DiahI2 - Ok terima kasih

- Matunuutm

Herllya- Sangat dapat membantu dan

moryelesaikan terima kasih

3

Wulan1 - Oke Terima kasih
- Terimakasih

Yustina7 - Terima kasih

- Oke

Sugeng- Solutif, mernuaskan

- Informatif
8

Yogyakarta, 5 Februari 2025

Penanggrmg lawab

W
Dra. Yustina Etik H.P, Apt.

NIP. 19651031 199303 2 001

Nilai Konversi IKM Mutu pelaYanan Kineria llnit Pelavanan

No Saran dan Masukan Pctugas Tindak lar5ut



ANALISA TREN PER UNSUR PELAYANAN
BULAN JANUARI TAHUN 2025

96,26

18

94,LO 94,tO

Rev.01 .T91.05.01.23

72Y
(u

rs
L
t

(o
(t,t
Ez

95,50

96,00

95,50

95,00

94,5O

%,ffi

93,50

93,00

95,72

94,LO

U7 U8 U9U1 U2 U3 U4 U5 U6

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata IKMUnsur Pelayanan
94,64PersyaratanU1

94,64U2 Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

94,10U3 Waktu Penyelesaian
96,26Biaya/TarifU4

94,10U5 Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan

95,18U6 Kompetensi Pelaksana

95,72U7 Perilaku Pelaksana

94,10U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

95,72U9 Sarana dan Prasarana



TJNIT PELAYANAN
ALAMAT

HASIL SI]RVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI TAHUN 2025

: Unit Pelayanan Publik-BBPOM Di Yogyakarta
: Jalan Tompeyan l,Tegalrejo, Yogyakarta
: (0274 552?50ax

Keterangan

Ul s.d. U9
NRR
IKM
t)
**)

Kriteria :

9\6 8E9l rm,@ l0o,o2

= Unsur pelayanan
: N ilai rata-rata
: Indeks Kepuasaan masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang
= IKM Unit pelayanan x 25

EE,9l 94,44 1m,02 94,46 94,46

NTLAI UNSUR Pf,LAYANAN KETERANCANNOMOR URUT
RESPONDEN UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

250101 6 6 6 6 6 6 6 6

250102 6 5 6 6 6 6 65

250103 5 6 6 5 5 6 6 5

Jumlah Kuesioner 3

Jumlah Nilai per Unsur t7 l6 t8 l8 t6 t7 t8 t7 t7
NRR Per Unsur = Jml
nilai per unsur/Jml
kuesioner yang terisi

NRR tertimbang per
unsur = NRR per unsur
x 0,1I lr)

o,42 0,40 0,44 0,44 0,40 0,42 0,44 0,42 0,42

l. Izin Penerapan

Cara Produksi
Pangan Olahan

Yang Baik

IKM **) 95,08

88,31 t00,00 Sangat Baik
76,61 , 88,30 B Baik
65,00 - 76,60 C Kurang Baik
2s,00 - 64,99 Tidak Baik

6
5

5

3,8 3,6 4,0 4,0 3,6 3,8 4,0 3,8 3,8

Nilai Konveni tKM Mutu pelayanan Kineria Unit Pelayanan

D



UMTPELAYANAN
AI AMAT
Tel

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI TAHIJN 2025

: Unit Pelayanan Publik-BBPOM Di Yogyakarta

: Jalan 'Iompeyan I,Tegalrejo, Yoplakarta

o27 4a\

Keterangan

Ul s.d. U9
NRR

IKM
+)

**)
Kriteria :

95,08 95,08 93,2J 95,70

= Unsur pelayanan

= Nilai rata-rata

= lndeks Kepuasaan masJarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang
: IKM Unit pelayanan x 25

9:1,16 95,0E 95,0E 93.8s 95,70

KETERANGANNILAI UNSUR PELAYANAN
U3 tr{ U5 U6 a7 U8 U9

NOMOR URUT
RESPONDEN UI U2

5 6
,1

8 9 t0I 2 3 I
(r 6 6 6 6250101 6 6 6 6

6 6 6 66 6 6 6
5 ) 5 5 )250103 5 J ) )
6 6 6 6 6250104 5 5 l 5

6 6 6 6 6250105 6 6 6 6

5 ) 5 5 56 6 ) 5250106
6 6 6 6 66 6 6 6250to7

6 5 6 66 5 5 6 )250108
6 )6 6 6 ) 6250109 5 )

6 5 65 ) 6 6 6250110 6

5 5 5 55 5 52501I I 5

5 5 56 ) 5 ) 65

6 6 () 6 66 6 6 62501 13

5 6 5 65 52501l4 6 6

5 55 ) 5 5) 5 52501 l5
6 6 6 66 6 66 62501l6

6 66 6 6 66 6 6250t17
66 6 6 66 6 6 6250118

5 66 5 ) 56 6 52501l9
6 66 6 6 66 6 6250t20
6 66 6 6 65 5 5250121

6 6 66 6 66 6 6250122
6 66 6 6 66 6 6250123
5 65 6 56 6 65250t24

66 6 6 66 6 66250125
55 6 5) 6 66 6250126
66 (, 66 6 66 625012'7

27Jumlah Kuesioner
155I54 154 152l5l 155 r53154 154Jurnlah Nilai per Unsur

NRR Per Unsur = Jml

nilai per unsur/Jml

kuesioner yang terisi

5. Pengaduan

masYarakat dan

informasi Obat dan

Makanan

0,42 0.42 o J10,43 o,42 0,420,42 0,410,42
NRR t€rtimbang per

unsur =NRR Per unsur

x 0,11l*)
94,ttKM ++)

Nilai Konvcrsi IKM Mutu pelayanan Kineqia lJnit Pelavanan

88,3 t - 100,00 Sangat Baik

76,61 - 88,30 u Baik

65,00 - 76,60 C Kurang Ilaik

25,OO - 64,99 D Tidak Baik

552250

6250102

5

250lL2

6

183.8
,IR

3,81R t,83.tt 3,8 3.7



LINIT PELAYANAN
ALAMAT

}IASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI TAHUN 2025

: Unit Pelayaran Publik-BBPOM Di Yogyaliarta

; Jalan Tompeyan I,Tegalrejo, Yogyakarta

027 4 552250T a\

Ketcrangan

Ul s.d. U9
NRR
IKM
*)
**)
Kriteria :

8:],35 100,02 100,02 100,02

= Unsur pelayanan

= Nilai rata-rata

= Indeks Kepuasaan masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= iKM Unit pelayanan x 25

100,02 100,02 100.02 100,02 100,02

KETf,RANGANNILAI UNSUR PELAYANAN
U8 U9U3 UJ U5 U6 u7

NOMORURUT
RESPONDEN UI u2

6 1 8 t) t0I 2 3 4

6 6 6 6 6 62 501 01 5 (r 6

Jumlah Kuesioner I

6 66 6 6 6 6Jumlah Nilai per Unsur 5 6

NRR Per (Insur = Jml

nilai per unsur/Id
krresioner yang terisi

9. Surat Keterangan

Inpor Obat dan

Makanan

0,44 o.44 0,44 0.44 0,440,37 o.44 0.44 o,44
NRR tertimbang per

unsur = NRR per unsur

x0,lll*)
9a.17IKM **)

Sangal Baik88,31 - 100,00
Baikrl76,61 - 88,30

Kurang uaikC65.00 - 76,60
'l idak I]aikt)25,00 - 64,99

tl

5

4,0 4,O 4,0 4,03,3 4,0 4,0 4,0 4,0

Nilai Konr,ersi IKM Munr pelalanan Kineria Unit Pelayanan


